APIFONICA

Czy Twoj e-sklep jest
gotowy na Black Friday?

Black Friday to miedzynarodowe

— dzien, ktéry

moze znaczgco wptynac¢ na zyski Twojego e-sklepu. W ferworze przygotowan liczy sie

kazdy szczegot, a od sprawnie dziatajgcego sklepu, atrakcyjnych promociji i doskonatej

obstugi klienta zalezy Twdj sukces.

Aby poméc Ci jak najlepiej wykorzystac te okazje, przygotowali§my praktycznag

checkliste, dzieki ktorej

Przygotowanie techniczne

Testowanie wydajnosci
D Czy Twoja witryna jest gotowa na zwiekszony
ruch i przetestowana pod tym katem?

D Czy masz srodki (np. load balancery, CDN) do
zarzgdzania zwiekszonym ruchem?

[3 Czy Twdj plan hostingowy jest aktualny i zapew-
nia stabilno$¢ witryny?

Optymalizacja predkosci
D Czy wszystkie multimedia sg zoptymalizowane pod
katem szybkiego tadowania?

[ ] Czyzminimalizowano skrypty, ktére spowalniaja
strong?

D Czy kluczowe strony (gtdwna, produktowe,
ptatnosci) tadujg sie w mniej niz 2-3 sekundy?

Optymalizacja dla urzagdzenn mobilnych
[3 Czy Twoja strona jest w petni responsywna na
wszystkich urzgdzeniach?

D Czy wszystkie wyskakujgce okienka i elementy
nawigacyjne sg przyjazne dla urzagdzen mobilnych?

na ten wyjgtkowy dzien.

Sciezka ptatnosci

D Czy przetestowano proces ptatnosci na wielu
urzadzeniach i przeglagdarkach?

D Czy metody ptatnosci sg dobrze widoczne
i tatwe do wyboru?

[3 Czy proces odzyskiwania porzuconych
koszykow jest aktywny i zoptymalizowany?

Automatyczne testowanie i monitorowanie

D Czy skonfigurowano automatyczne testy dla
podstawowych funkcji witryny (np. koszyka,
wyszukiwania)?

[3 Czy korzystasz z narzedzi monitorujgcych, aby
otrzymywac powiadomienia o przestojach
W czasie rzeczywistym?



Obstuga klienta

Przygotowanie zespotu
[3 Czy TwQj zespdt obstugi klienta jest odpowiednio
przygotowany do zajecia sie duzg liczbg zgtoszen?

D Czy masz dostep do rezerwowych konsultantéw
obstugi klienta?

D Czy sprawdzono procesy rozwigzywania ztozonych
probleméw?

Baza wiedzy i FAQ
D Czy odpowiedzi na FAQ sg aktualne i uwzgledniajg
zasady zwigzane z Black Friday (wysytka, zwroty)?

D Czy baza wiedzy jest zoptymalizowana pod katem
obstugi typowych zapytan?

Czy wiesz, ze...
Voicebot odpowiada na wszystkie standardowe pytania klientéw w 150 jezykach
oraz rozwigzuje 80% typowych problemoéw na infolinii e-sklepu?

Reklama i promocja

Grupa docelowa
D Czy okreslono segmenty odbiorcéw docelowych
dla kazdej promocji?

[:] Czy reklamy sg dostosowane do réznych plat-
form (Google, Facebook, Instagram)?

Tresé reklam
D Czy wszystkie reklamy zostaty zaakceptowane i za-
planowane do uruchomienia?

[:] Czy materiaty promocyjne zostaty sprawdzone pod
katem doktadnosci i zgodnosci z regulaminem
promocji?

Budzet

D Czy przeznaczono wystarczajgcy budzet na
promocje ofert Black Friday?

[:] Czy ustalono budzety awaryjne na wypadek
zwiekszonego zainteresowania?
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Automatyzacja i voiceboty

[3 Czy wdrozono voiceboty lub chatboty do
wsparcia obstugi zapytan klientéw?

D Czy sg one zaprogramowane tak, by odpowia-
da¢ na pytania zwigzane z Black Friday, np.
rozpoznajg kluczowe frazy?

Wsparcie wielokanatowe

[3 Czy kanaty obstugi klienta (czat, e-mail, tele-
fon) sg przygotowane na zwiekszony ruch?

[ ] Czy godziny pracy biura sa wydtuzone
i wyraznie podane na stronie?
Czy wiesz, ze...
Voicebot catodobowo i btyskawicznie odbiera kazde potagczenie,

poniewaz przetwarza 5000 rozmdéw na minute, dzieki czemu niezawodnie
wspiera przecigzong infolinie e-sklepu?

Kampanie retargetingowe

D Czy zaplanowano reklamy retargetingowe dla
porzuconych koszykdéw lub ostatnio odwiedza-
jacych?

[:] Czy Twéj sklep korzysta z reklam upsell/cross-
sell dla produktow, ktore sg czesto kupowane
razem?

Czy wiesz, ze...

Rozwigzania takie jak voiceboty i RCS pozwalajg na spersonalizowane,

interaktywne promowanie produktéw w e-sklepie, automatycznie
zwiekszajgc konwersje i odzyskujgc porzucone koszyki?

Powiadomienia RCS/SMS
[ ] Czy skonfigurowano powiadomienia RCS/SMS
dla specjalnych ofert i przypomnien o koszyku?

D Czy lista subskrybentéw, ktérzy wyrazili zgode
na kontakt, jest aktualna?



Kody i promowane produkty

Kody promocyjne
[3 Czy utworzono kody promocyjne, ktorych warunki
sg klarowne i zrozumiate dla klientow?

D Czy prawidtowe dziatanie koddéw promocyjnych
zostato przetestowane?

D Czy stworzono kody przeznaczone dla okreslonych
grup odbiorcédw (VIP, subskrybenci newslettera
etc.) oraz rézne typy kodow (np. znizki procentowe,
kwotowe, darmowa dostawa)?

Optymalizacja kodow

[ ] Czy monitorujesz skuteczno$é kodéw promo-
cyjnych (np. wzrost sprzedazy, liczba wykorzysta-
nych kodéw)?

D Czy analiza skutecznosci kodow pozwala na ich
dostosowanie w trakcie trwania promocji (np. zmia-
na warunkow, wydtuzenie waznosci)?

Ptatnosci i kasa

Opcije ptatnosci

D Czy dostepne sg réznorodne opcje ptatnosci
(karty, BLIK, PayPal, ptatnosci odroczone etc.)?

D Czy uwzgledniono metody ptatnosci typowe
dla danego regionu?

Srodki bezpieczenstwa

D Czy strona jest w petni zgodna z PCl i zabezpie-
czona protokotem SSL?

D Czy systemy wykrywania oszustw sg aktywne
i przygotowane na zwiekszong liczbe transakc;ji?

Testowanie ptatnosci

D Czy przetestowano kazdg opcje ptatnosci?

[3 Czy skonfigurowano alerty btedéw przetwarza-
nia ptatnosci?
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Wybér produktow

[3 Czy wybrano kluczowe produkty, ktére beda
najintensywniej promowane?

D Czy produkty wysokomarzowe lub wyprzeda-
ZOWe s3 pozycjonowane jako wyrdznione
oferty?

Widocznosé na stronie

[3 Czy wszystkie oferty i kody z okazji Black Friday
sg wyswietlane w widocznym miejscu na stro-
nie gtéwnej?

D Czy powstaty dedykowane strony docelowe
(landing page) dla ofert zwigzanych z Black
Friday?

Utatwienie procesu ptatnosci

D Czy proces ptatnosci jest jak najprostszy
i mozliwie jak najkrotszy, aby unikngé
porzucania koszykow?

D Czy wprowadzono opcje zapamietywania
danych ptatnosci lub logowania dla powra-
cajgcych uzytkownikow, aby przyspieszycC
proces zakupowy?

[3 Czy dostepna jest opcja szybkiej ptatnosci
lub one-click checkout dla zarejestrowanych
uzytkownikéw, aby zwiekszy¢ konwersje?



Metody dostawy i wysyiki

Wspditpraca z dostawcami

]
L

Czy wszyscy dostawcy sg przygotowani na
zwiekszony ruch w Black Friday?

Czy masz dostep do firm kurierskich, ktore
udzielg Ci wsparcia w awaryjnej sytuacji?

Koszty przesyiki

]
L

Czy sprawdzono koszty przesytki dla roznych
regionow?

Czy znizki na wysytke sg wyraznie widoczne na
stronie produktu lub koszyka?

Realizacja zamowien

Przeglad zapasow

L

Czy stan zapasow dla wszystkich promowanych
produktow jest potwierdzony oraz na biezgco
monitorowany (i potgczony z dziataniami komu-
nikacyjnymi)?

Czy progi zapasow sg ustawione tak, by wie-
dziec, ze dany towar sie konczy?

Czy zapasy sg odpowiednio rozdzielone, aby
unikng¢ nadmiernego obcigzenia magazynu

w trakcie trwania promoc;ji?

Uzupetnianie zapaséw

.

Czy masz procedury uzupetniania zapaséw dla
szybko sprzedajgcych sie produktow?
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Wysytka ekspresowa

]
L

Czy zaktualizowano zasady wysytki na Black
Friday (terminy, optaty)?

Czy wysytka ekspresowa jest wyraznie
oznhaczonha jako opcja podczas ptatnosci?

Sledzenie zamoéwieh

]
L

Czy linki do $ledzenia zamowien sg
automatycznie wysytane do klientéw?

Czy ustawiono automatyczne alerty
informujgce klientow o statusie przesytki?

Czy systemy monitorujgce zapasy s3
zintegrowane z procesem zamawiania nowych
produktéw, aby zminimalizowac czas reakc;ji?

Czy masz plan komunikacji produktow, ktére
moga by¢ niedostepne i/lub zastgpienia ich
produktami alternatywnymi?

Szybkosc¢ realizacji zamowien

.
.

Czy Twdj magazyn jest przygotowany na duzg
liczbe zamdwien?

Czy procesy pakowania i wysytki sg zoptyma-
lizowane?

Czy masz zaplanowane procesy priorytetyzaciji
zamowien?



Zarzadzanie zwrotami

Polityka zwrotow Proces zwrotu
[3 Czy polityka zwrotow jest zgodna z przepisami, [3 Czy wdrozono (zautomatyzowane) procesy
klarowna i dobrze widoczna na stronie? zwrotdw, a pracownicy sg przeszkoleni w zakre-

[ ] Czy uwzgledniono wydtuzone terminy zwrotéw sie obstugi zapytan o zwroty?

dla zakupow w Black Friday?

E-maile | powiadomienia

Kampanie e-mailowe Kampanie uzupetniajgce

[3 Czy posegmentowano baze klientow pod katem [3 Czy zaplanowano lead nurturing po Black
wysyitki maili? Friday (np. oferty na Cyber Monday)?

D Czy kampanie e-mailowe zostaty zaplanowane D Czy zaplanowano mailingi, ktére majg na celu
i sprawdzone? utrzymanie nowych klientéw?

D Czy doktadnie sprawdzono poprawnos$¢ tresci
maili i terminy wysytki? Monitorowanie skutecznosci

[3 Czy Sledzisz wskazniki otwarcia, kliknie¢ oraz

Automatyzacja powiadomien konwersji w ramach kampanii e-mailowych?

D Czy skonfigurowano automatyczne powiadomienia D Czy przeprowadzasz testy A/B w celu optyma-
dla porzuconych koszykow? lizacji tresci maili?

D Czy skonfigurowano SMS do powiadomien tech- D Czy analizujesz dane z poprzednich kampanii
nicznych? e-mailowych?

Analityka i sledzenie

Wskazniki KPI Sledzenie konwersji

D Czy masz ustalone konkretne KPI (np. wartos¢ D Czy piksele $ledzgce (Google, Facebook) sg
sprzedazy, nowi klienci, wskaznik porzuconych przetestowane i prawidtowo umieszczone?
koszykow)? [ ] Czy skonfigurowano niestandardowe zdarzenia

D Czy Twoje narzedzia sg skonfigurowane do $le- do monitorowania kluczowych dziatan
dzenia danych w czasie rzeczywistym? (klikniecia, dodawanie produktéw do koszyka)?
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Opinie klientow

D Czy masz system do zbierania opinii klientéw
bezposrednio po zakupie?

D Czy masz dtugofalowy plan ankietowania klientow
po Black Friday?

Zwieksz konwersje
dzieki automatyzacji

Od promociji ofert, poprzez obstuge klienta, az po
Sledzenie zamowienia — automatyzacja, taka jak SMS,
RCS i konwersacyjna Al pozwoli Ci nie tylko przetrwac
bez szwanku okazje sprzedazowe, jak Black Friday czy
okres przedswigteczny, lecz takze notowac¢ wielokrotnie

Chcesz dowiedziec sig, jak wykorzystac
automatyzacje w swoim e-sklepie, by
zwiekszyC konwersje i zyskac lojalnosc
klientow?

wyzsze zyski przez okragty rok i to bez inwestowania
w dodatkowa reklame czy powiekszanie zespotu.
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https://meetings-eu1.hubspot.com/tomasz-marek/konsultacja-black-friday?uuid=38127432-666d-41fc-b1e0-a6a7ac42c409

