
50 noworocznych pomysłów 

na automatyzację dla MŚP
Nowy rok to okazja, by wprowadzić świeże pomysły i zoptymalizować działania w firmie. 
Dla mniejszych organizacji automatyzacja to nie tylko ułatwienie codziennej pracy, lecz 
także 

Zainspiruj się, by niezależnie od branży rozpocząć rok z nową energią!

sprytny i ekonomiczny sposób na skalowanie biznesu.



#1 Obsługa klienta

�� Wdrożyć rozwiązanie do zarządzania 
zgłoszeniami klientów

�� Stworzyć bazę wiedzy z łatwym wyszukiwaniem

�� Uruchomić prostego voicebota do 
odpowiadania na FAQ

�� Zapewnić automatyczną infolinię działającą 
24/7/365 

�� Automatycznie wysyłać ankiety satysfakcji 
po rozmowach

�� Automatycznie przypominać o usługach 
okresowych (np. serwis)

�� Umożliwić klientom samodzielne umawianie 
wizyt online

�� Zautomatyzować powiadomienia o statusach 
zamówień

�� Wysyłać klientom przypomnienia o wizytach 
i zdarzeniach

��� Zautomatyzować proces obsługi zwrotów 
i reklamacji

#2 Sprzedaż i leady

�� Automatycznie zbierać leady z social media 
i strony internetowej

�� Wdrożyć system do wstępnej kwalifikacji leadów

�� Przypisywać leady do odpowiednich 
handlowców

�� Zautomatyzować umawianie spotkań 
handlowych

�� Ustawić przypomnienia o follow-up dla leadów

�� Stworzyć automatyczne sekwencje e-maili 
do klientów

�� Zautomatyzować przypomnienia o porzuconych 
koszykach

�� Wprowadzić system rekomendacji produktów 
dla klientów

�� Wprowadzić automatyczny upselling 

i crossselling

��� Automatycznie zapobiegać porzucaniu 
koszyków

Checklista
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#3 Marketing

�� Zautomatyzować publikację treści w social 
media i blogu

�� Wysyłać automatyczne spersonalizowane kody 
rabatowe

�� Wysyłać automatyczne powiadomienia 
o promocjach

�� Stworzyć prompty do tworzenia treści przez AI

�� Stworzyć template’y grafik do mediów 
społecznościowych

�� Zautomatyzować wysyłkę newsletterów

�� Automatycznie segmentować nowych 
i obecnych klientów

�� Zautomatyzować dynamiczne reklamy 
i remarketing 

�� Zautomatyzować monitorowanie wyników 
kampanii

��� Wdrożyć program lojalnościowy ze zbieraniem 
punktów

#4 Operacje i zadania

�� Wdrożyć narzędzie do zarządzania zadaniami 
i projektami

�� Automatycznie wysyłać faktury do klientów

�� Zautomatyzować płatności i przelewy bankowe

�� Automatycznie przypominać klientom 
o płatnościach

�� Śledzić czas pracy dzięki narzędziom online

�� Automatycznie tworzyć i monitorować budżety

�� Zautomatyzować zarządzanie grafikiem pracy

�� Wprowadzić narzędzia do komunikacji w zespole

�� Zautomatyzować zarządzanie zapasami 
i dostawami

��� Automatycznie generować dokumenty, 
np. umowy

#5 Strategia i cele

�� Automatycznie monitorować działania 
konkurencji

�� Generować okresowe raporty operacyjne 

�� Wdrożyć system monitorujący cele firmy 
i zespołu (KPI)

�� Analizować zachowania i churn klientów

�� Generować prognozy i podsumowania wyników 
sprzedaży

�� Automatycznie monitorować ruch na stronie 
i w social media

�� Zautomatyzować proces rekrutacji pracowników

�� Wprowadzić procesy automatycznego 
feedbacku

�� Automatycznie analizować dane dzięki 
narzędziom AI

��� Zautomatyzować generowanie nowych 
pomysłów
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Zautomatyzuj swojego misia

Chcesz dowiedzieć się, jak wykorzystać rozwiązania do automatyzacji, by 
ułatwić sobie pracę i rozwinąć firmę? Porozmawiajmy o możliwościach!

Umów bezpłatną konsultację

https://meetings-eu1.hubspot.com/tomasz-marek/konsultacja-voicebot-nowyrok

