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Checklista

50 noworocznych pomystow
na automatyzacje dla MSP

Nowy rok to okazja, by wprowadzi¢ swieze pomysty i zoptymalizowa¢ dziatania w firmie.

Dla mniejszych organizacji automatyzacja to nie tylko utatwienie codziennej pracy, lecz

takze sprytny i ekonomiczny sposob na skalowanie biznesu.

Zainspiruj sie, by niezaleznie od branzy rozpoczg¢ rok z nowg energig!

#1 Obstuga klienta

1.

10.

Wdrozy¢ rozwigzanie do zarzgdzania
zgtoszeniami klientéw

. Stworzy¢ baze wiedzy z tatwym wyszukiwaniem

. Uruchomi¢ prostego voicebota do

odpowiadania na FAQ

. Zapewnic¢ automatyczng infolinie dziatajgca

24/7/365

. Automatycznie wysyta¢ ankiety satysfakciji

po rozmowach

. Automatycznie przypominac o ustugach

okresowych (np. serwis)

. Umozliwi¢ klientom samodzielne umawianie

wizyt online

. Zautomatyzowac powiadomienia o statusach

zamowien

. Wysytac klientom przypomnienia o wizytach

i zdarzeniach

Zautomatyzowac¢ proces obstugi zwrotéw
i reklamacji

#2 Sprzedazi leady

1.

10.

Automatycznie zbiera¢ leady z social media
i strony internetowej

. Wdrozy¢ system do wstepnej kwalifikacji leadow

. Przypisywac¢ leady do odpowiednich

handlowcow

. Zautomatyzowac¢ umawianie spotkan

handlowych

. Ustawi¢ przypomnienia o follow-up dla leadéw

. Stworzy¢ automatyczne sekwencje e-maili

do klientow

. Zautomatyzowac przypomnienia o porzuconych

koszykach

. Wprowadzi¢ system rekomendacji produktow

dla klientow

. Wprowadzi¢ automatyczny upselling

i crossselling

Automatycznie zapobiega¢ porzucaniu
koszykow



#3 Marketing
1. Zautomatyzowac publikacje tresci w social
media i blogu

2. Wysytaé automatyczne spersonalizowane kody
rabatowe

3. Wysytac¢ automatyczne powiadomienia
O promocjach 10

4. Stworzy¢ prompty do tworzenia tresci przez Al

5. Stworzy¢ template’y grafik do medidw
spotecznosciowych

6. Zautomatyzowac wysytke newsletterow

1.
/. Automatycznie segmentowa¢ nowych
i obecnych klientéw )
8. Zautomatyzowac¢ dynamiczne reklamy
i remarketing 3
Q. Zautomatyzowa¢ monitorowanie wynikow
kampanii 4
10. Wdrozy¢ program lojalno$ciowy ze zbieraniem °
punktow
6
#4 Operacje i zadania .
1. Wdrozy¢ narzedzie do zarzagdzania zadaniami 8
| projektami
2. Automatycznie wysytac faktury do klientow 0
3. Zautomatyzowac ptatnosci i przelewy bankowe
4. Automatycznie przypominac klientom 10.

o ptatnosciach
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Sledzié czas pracy dzieki narzedziom online

. Automatycznie tworzy¢ i monitorowac¢ budzety

Zautomatyzowac¢ zarzadzanie grafikiem pracy

. Wprowadzi¢ narzedzia do komunikacji w zespole

Zautomatyzowac zarzadzanie zapasami
i dostawami

. Automatycznie generowa¢ dokumenty,

np. umowy

#5 Strategia i cele

Automatycznie monitorowac¢ dziatania
konkurencji

. Generowa¢ okresowe raporty operacyjne

. Wdrozy¢ system monitorujgcy cele firmy

i zespotu (KPI)

. Analizowac¢ zachowania i churn klientow

. Generowa¢ prognozy i podsumowania wynikow

sprzedazy

. Automatycznie monitorowac¢ ruch na stronie

i w social media

. Zautomatyzowac proces rekrutacji pracownikéw

. Wprowadzi¢ procesy automatycznego

feedbacku

. Automatycznie analizowa¢ dane dzieki

narzedziom Al

Zautomatyzowa¢ generowanie nowych
pomystow

p
Zautomatyzuj swojego misia
Chcesz dowiedziec sie, jak wykorzysta¢ rozwigzania do automatyzaciji, by
utatwi¢ sobie prace i rozwingc¢ firme? Porozmawiajmy o mozliwos$ciach!
Umow bezptatng konsultacje

N

APIFONICA



https://meetings-eu1.hubspot.com/tomasz-marek/konsultacja-voicebot-nowyrok

